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Rutiner for klagomalshantering pa Friskolan Hastens

Enligt 4 kapitlet 8§ skollagen ska det finnas skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen vid skolan.

Inom Friskolan Hastens galler féljande:

e Foraldrar eller vdrdnadshavare som &r missnéjda och har klagomal
mot utbildningen skall i férsta hand vanda sig till rektor.

e Rektor ansvarar for att det sa snart som méjligt gérs en utredning
om det férhallande som klagomalet avser och att nédvéndiga
atgarder vidtas for att ratta till eventuella brister. Rektor ansvarar
for att de som klagat informeras om pa vilket satt konstaterade
brister atgardats.

e Rektor ansvarar for att klagomalet, utredningen och atgéarderna
dokumenteras och att dokumentationen sparas pa lampligt satt.

e Om de som klagat inte &r ndjda med de atgérder som vidtagits av
rektor eller om rektor anser att fragan bor avgdras av hégre instans,
kan saken féras vidare till skolinspektionen.



